
Цифровые  технологии  в
маркетинге:  5  ключевых
трендов 2024 года
Маркетинг  —  это  сфера,  которая  меняется  с  невероятной
скоростью, и ключевую роль в этом процессе играют цифровые
технологии.  На  пороге  окончания  2024  года  маркетологи
сталкиваются с новыми вызовами и возможностями. Что же ждет
рынок в ближайшем будущем? Мы выделили 5 главных цифровых
трендов, которые станут основой успеха.

1.  Искусственный  интеллект  и
автоматизация маркетинга

Искусственный интеллект (AI) и машинное обучение продолжают
трансформировать  маркетинг.  Искусственный  интеллект  (ИИ)  и
автоматизация  становятся  неотъемлемой  частью  маркетинговых
стратегий. ИИ позволяет анализировать большие объемы данных,
предсказывать  поведение  потребителей  и  персонализировать
коммуникации.  Автоматизация  рутинных  процессов  освобождает
время для креативных задач и повышает эффективность кампаний.

Что  это  значит?  AI  помогает  анализировать  данные
клиентов,  предсказывать  поведение  и  персонализировать
рекламные кампании.

Примеры:  чат-боты,  автоматические  email-рассылки,
предиктивная аналитика.
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Совет для студентов ФМк:

Изучайте AI-инструменты: ChatGPT, Microsoft CoPilot, HubSpot и
др., чтобы оставаться востребованными специалистами.

2.  Гиперперсонализация:  маркетинг
для каждого клиента

Персонализация выходит на новый уровень благодаря Big Data.
Теперь бренды могут создавать уникальный контент для каждого
пользователя.  Гиперперсонализация  —  это  будущее  маркетинга,
где  каждая  коммуникация  с  клиентом  становится  максимально
релевантной и ценной.

Как  это  работает?  Анализ  предпочтений  клиентов  и
адаптация контента в реальном времени.

Пример: индивидуальные рекомендации в e-commerce, как у
Amazon или Netflix.

Совет для студентов ФМк:

Погружайтесь  в  аналитику  данных:  освойте  инструменты
аналитики,  такие  как  Google  Analytics,  Power  BI  или
Yandex.Metrica;

Развивайте навыки работы с ИИ и автоматизацией: Изучайте



инструменты на базе искусственного интеллекта (например,
ChatGPT, HubSpot или Adobe Sensei), которые позволяют
создавать персонализированный контент и автоматизировать
взаимодействие с каждым клиентом;

Углубляйтесь  в  поведенческий  маркетинг:  Научитесь
понимать  мотивацию  клиентов  и  распознавать  триггеры
влияющие на их решения;

Практикуйте  гиперперсонализацию  в  учебных  проектах:
Попробуйте разработать проекты для локальных компаний,
где  будете  тестировать  персонализированные  email-
рассылки, чат-боты или рекламные кампании;

Не  забывайте  об  этике:  Всегда  соблюдайте  принципы
прозрачности и уважайте конфиденциальность клиентов.

3. Видеоконтент и короткие форматы
— новый стандарт

Видео  продолжает  доминировать  в  цифровом  пространстве,
привлекая  внимание  и  удерживая  аудиторию.  Интерактивный
контент, такой как опросы, квизы и лайв-стримы, способствует
вовлечению  пользователей  и  повышает  их  взаимодействие  с
брендом.  Платформы  TikTok,  YouTube  Shorts  и  Reels  меняют
восприятие контента. Видео — это не тренд, а необходимость.



Почему  это  важно?  Короткий  и  динамичный  видеоконтент
помогает удерживать внимание аудитории.

Совет для студентов ФМк:

Развивайте  навыки  создания  видео:  монтаж,  сторителлинг  и
креативные сценарии.

4.  Голосовой  поиск  и  оптимизация
для голосовых помощников

Голосовой  поиск  стремительно  меняет  способы  взаимодействия
пользователей с интернетом. По данным аналитиков, более 50%
поисковых запросов уже совершается голосом через смартфоны,
умные колонки и другие устройства. Такие помощники, как Siri,
Google  Assistant,  Alexa  и  Алиса,  становятся  частью
повседневной жизни, а это значит, что бизнесу и маркетологам
нужно  адаптировать  свои  стратегии.  Голосовой  поиск  —  это
тренд,  который  требует  новой  стратегии  создания  контента.
Начинайте  адаптировать  свои  проекты  и  навыки  под  эту
технологию,  чтобы  не  упустить  новую  волну  возможностей  в
маркетинге!

Что это значит? Брендам важно оптимизировать контент под
разговорный язык и ключевые фразы.



Совет для студентов ФМк:

Учитесь  готовить  контент,  который  отвечает  на  разговорные
вопросы пользователей.

5. Влияние AR и VR на маркетинг

Технологии  дополненной  реальности  (AR)  и  виртуальной
реальности (VR) открывают перед маркетологами новые горизонты
для  привлечения  и  удержания  клиентов.  Эти  инструменты  не
просто  создают  яркие  впечатления,  но  и  предоставляют
возможность глубокого взаимодействия с продуктом, что раньше
было невозможно.

Как это используется? AR-примеры в e-commerce позволяют
«примерить»  товар  перед  покупкой,  а  VR  создает
виртуальные  шоурумы  и  рекламные  кампании.

Совет для студентов ФМк:

Для маркетологов будущего AR и VR — это не просто технологии,
а  мощные  инструменты.  Чтобы  быть  востребованными
специалистами:

Изучайте  платформы  и  инструменты,  работающие  с  AR/VR
(например, Unity, Unreal Engine).



Проектируйте  маркетинговые  стратегии  с  использованием
этих технологий.

Следите за кейсами компаний, чтобы понимать, как бренды
внедряют AR и VR для решения реальных задач.

Почему это важно?

Развитие  в  digital-сфере  открывает  большие  карьерные
перспективы,  но  ко  всему  нужно  подготовиться:

Осваивайте  популярные  маркетинговые  платформы:  Google
Ads, Meta Ads, Mailchimp.

Изучайте AI и аналитику: обработка данных, работа с BI-
инструментами.

Практикуйтесь  в  создании  контента:  видео,  подкасты  и
интерактивные материалы.

Факультет маркетинга и логистики предоставляет все условия для
того,  чтобы  студенты  развивали  современные  навыки  и
становились  профессионалами  в  области  маркетинга.

Сегодняшнее время — это время возможностей для тех, кто готов
учиться и адаптироваться к изменениям. Следите за трендами,



развивайте новые компетенции и смело воплощайте свои идеи в
жизнь.
Будущее маркетинга создаете именно вы!


