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Об�е�� �сс�е�о�ан�я -

�ро�о�о��с��енн�� р��е�� � Рес�уб���е
Бе�арус�.

02

Исс�е�уемая �роб�ема – фа��ор�,
�о�ор�е ���я�� на со�ер�ен�е �о�у��� �
�р��о�о��ен�е ���� �ома.

Пре�ме� �сс�е�о�ан�я – �ро�есс
со�ер�ен�я �о�у��� � о�но�ен�е �
�р��о�о��ен�� б��� �ома.

Ре�аемая �роб�ема – �не�рен�е но�о�о
форма�а ма�а��но� � ро�н�чну� се��
«Green».
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Це�� �сс�е�о�ан�я
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��уч��� о�но�ен�е �о�реб��е�е� � ро�н�чно� се��

ма�а��но� «Green» � �е�ом;01
��уч��� о�но�ен�е �о�реб��е�е� � �р��о�о��ен��

���� �ома;02
��уч��� �он�урен�ну� сре�у � фа��ор�, �о�ор�е

���я�� на ��бор ма�а��на �о�реб��е�ем;03
о�ре�е���� �х о�но�ен�е � с�особнос�� � �ос�р�я���

но�о�о форма�а рас�о�о�ен�я �ро�у��о� � ма�а��не.04

ПОИСКОВЫЕ



01 ��я���� с�ру��уру �е�е�о�о р�н�а;

За�ач� �сс�е�о�ан�я 04

02 �роана����ро�а�� �е�с��у���х �он�урен�о� на

р�н�е: �а� �рям�х, �а� � �ос�енн�х;

03 о�ре�е���� с���н�е � с�аб�е с�орон� �он�урен�о�,

�ем сам�м ���е��� с�ое �он�урен�ное �ре�му�ес��о;

04 ��я���� осно�н�е се�мен�� � �е�е�о� ау���ор��;

05 о�ре�е���� о�но�ен�е �о�реб��е�е� � се�� ма�а��но�

«Green»;

06 о�ре�е���� �о��чес��о ���е�, �о�ор�е я��я��ся

�о�ен��а��н�м� �о�реб��е�ям� ��я �анно�о форма�а

� Бе�арус�;

07 �ро�ер��� �ос�о�ернос�� �����ну��х ���о�е�;

08 с�е�а�� ���о� о �е�есообра�нос�� �не�рен�я но�о�о

форма�а рас��а��� �ро�у��о� �о ре�е��ам � се��

ма�а��но� «Green».
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01

Мо�е�� ро�н�чно�о

б��неса ра����ае�ся.

Поя��ен�е он�а�н-

��а�форм меняе�

�ан��аф� ро�н�чно�

�ор�о���.

 

Ана��� м�ро�о�о р�н�а р��е��а �о�а�а�, ч�о се��ор FMSG

я��яе�ся на�бо�ее с�аб���н�м � ра����а���мся. Та��е б���

���е�ен� с�е�у���е �ен�ен��� � �ро�у��о�ом р��е��е:

02

Це�� ������ае�ся на

�ер��� ��ан. К��ен��

хо�я� �о�у�а�� у

�ом�ан��, �о�ор�е

�рес�е�у�� бо�ее

��оба��н�е �е�� �

м�сс��, чем �рос�о

�р�б���. 

 

 

03

Переосм�с�ен�е

с�о�мос�� �е�ен�я

б��неса. Р��е��ер�

�с�о���у�� но��е

�о�хо�� �

со�ра�ен�� ���ер�е�

� с��му��ро�ан��

�р�б���но�о рос�а.

 

 

04

В�бор ���ен�а

�рохо��� �о�

м��рос�о�ом.

Пос�о���у ���ен��

сосре�о�ач��а��ся на

�ос�у�нос��, а не на

��боре, �се �р��на��

�о�оря� о �ом, ч�о

��с�аун�ер� �

��а�форм� бу�у�

�ро��е�а��.
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У �а��о�о �� �он�урен�о� ес�� с�с�ема �оя��нос��, на��ч�е о��е�о� с �о�о�о� �у��нар�е�, �ен� � ма�а��нах

соо��е�с��у�� сре�нему уро�н� �о с�ране. На�бо����� �ео�раф�чес��� ох�а� у Е�роо��а, �о�ор�� насч����ае�

бо�ее 900 ма�а��но�. В с�о� очере�� у Green 20 ма�а��но� � 13 �оро�ах � �ено�ая с�ра�е��я ро�н�чно� се��

ор�ен��ро�ана на се�мен� сре�не�о/ сре�не�о + ��асса.

Кон�урен��:

Корона,

В��а��р,

Е�роо��.
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1) С�ан�ар�н�� сре�н�� че� у

���е� �� �анно� фо�ус-�ру���

сос�а��яе� � сре�нем 30-40

руб�е�;

2) По�реб��е�� обра�а��

�н�ман�е на на�ура��нос��

�ро�у��о�, �о�ор�е ��а�у� � с�о�

�ор��ну;

3) Рес�он�ен�� �о�о�� �о��а����

�а на�ура��нос�� �ро�у����, ес��

он� бу�у� у�ерен� � ее �ачес��е

��� ес�� ра�н��а � �о��а�е бу�е�

не само� су�ес��енно�;

4) Пре��а�аем�� форма� ма�а��на

не б�� �амечен н��ем ��

�о�реб��е�е� ранее � РБ;

5) По�реб��е�� �о�о��

�о�робо�а�� но��� форма�

ма�а��но� ро�н�чно� се�� Green. 

ОСОБЕННОСТИ

•  Хо�я� ���е�� �ор��онну�

рас��а��у �ро�у��о�, ч�об� не

ос�а�а��с� ������� �р� �о�о��е;

•  ��я ���е� с а��ер��е� �о��н�

б��� �ре�с�а��ен� �ро�у���-

�амен��е�� � �а��ом ре�е��е;

•  В��о�а �р� �о�у��е �о��на б���

о�ра�ена � �ене (�асаемо

�ом��е�сно� �ен�);

•  Время, ухо�я�ее на

�р��о�о��ен�е о�но�о ре�е��а,

�о��но �ан�ма�� не бо�ее о�но�о

часа, ма�с�мум 2 часа �р� очен�

с�о�н�х ре�е��ах;

•  Про�у���, �хо�я��е � ре�е��,

мо�у� б��� у�е �ом���, �оч��ен�

� �оре�ан�, ч�об� ус�ор���

�ро�есс �р��о�о��ен�я (�.е. бе�

�о�о�н��е��но� �ра�� �ремен� на

�о��о�о��у �ро�у��о� ��я �о�о���).

ЖЕ�АНИЯ

Фо�ус-�ру��а



Г�уб�нное �н�ер��� 08

Всеоб��� �рен� на э�оном��. Соо��е�с��енно, ес�� ��

р��э��ер, �о�ор�� рабо�ае� � се�мен�е не э�оном, а

сре�н��/сре�н��+, �ебе на�о ч�о-�о �е�а�� со с�о�м

форма�ом ��� меня�� ассор��мен�ну� ма�р��у. 

01

За�р���� � �онсер�а���н�� р�но�, не� �он�урен��� с

се�ям� ���не. На� р�но� ро�н��� �о �ехно�о��ям

очен� с���но о�с�ае� о� �нос�ранн�х � не ра����ае�ся. 
02

Качес��о �ро�у����. На р�н�е ес�� ���ер (Е�роо��),

�о�ор�� ор�ен��ро�ан на �ах�а� �о�� р�н�а с �омо���

�ено�о� �он�урен���, �мея �р� э�ом �ро�у���� н���о�о

�ачес��а. На не�о, соо��е�с��енно, ор�ен��ру��ся � �се

ос�а��н�е ��ро��, ч�об� хо�� �а�-�о �он�ур�ро�а��, ч�о

�о�е �оро��ае� �ро�у���� н���о�о �ачес��а 

03
 



Ра�мер ��бор��:

n = (80000 * 1,97 ^2 * 0,85 * 0,15) / (80000 * 0,0025 +

1,97^2 * 0,85 * 0,15) = = 197 че�о�е�а.

О�но�ен�е � ро�н�чно� се�� "Green"
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О�рос

Ра��е�� о�роса

Ма�а��н но�о�о форма�а � ро�н�чно� се��

"Green"

О Вас



Ба�о��� ме�о� ана���а

Су�ес��уе� �� с�я�� ме��у

�е�ан�ем �о��а���� �а

набор �ро�у��о�,

собранн�х �о ре�е��ам, �

ро�ом �ея�е��нос��. 

Г��о�е�а 1

Су�ес��уе� �� с�я�� ме��у

о�но�ен�ем � �о�о��е �а� �

�або�е о б�����х � �о�ом.

Г��о�е�а 2

Су�ес��уе� �� с�я�� ме��у

у��ер��ен�ем «Green –

ма�а��н �ачес��енн�х, с�е��х

�ро�у��о� �о с�ра�е����о�

�ене» � ро�ом �ея�е��нос��

�о�реб��е�я.

Г��о�е�а 3

Бо����нс��о �� о�ро�енн�х рес�он�ен�о� не

�о�о�� �о��а���� �а �ро�у���, собранн�е �о

ре�е��ам. Э�о о�начае�, ч�о на �анн��

момен� с�е�уе� ус�ана����а�� �ен� на уро�не

сре�не р�ночн�х ��� н��е. В �ерс�е����е

мо�е� б��� �о���ена �ена на 5%, о чем

с���е�е��с��уе� час�о�а �ро�о�осо�а���х,

ра�ная 71 (бо�ее 1/3 �сех рес�он�ен�о�).

Исхо�я �� э�о�о, мо�но с�е�а�� ���о�, ч�о �

�а��не��ем с�е�уе� ор�ен��ро�а��ся на

се�мен��, �о�ор�е �о�о�� �о��а���� м�н�мум

5% о� с�о�мос�� набора �ро�у��о�. В��о��,

с�е�анн�е �о ре�у���а�ам ана���а, я��я��ся

с�ра�е�����м�.

В��о�
Расче�ное �начен�е Х�-��а�ра�а П�рсона –

2,158. Кр���чес�ое �начен�е – 3,84. Та� �а�,

расче�ное �начен�е мен��е �р���чес�о�о,

мо�но с�а�а��, ч�о ���о�е�а H0 об о�су�с����

с�я�� ме��у �еременн�м� �р�н�мае�ся, а

���о��, с�е�анн�е �о ре�у���а�ам ана���а,

я��я��ся с�ра�е�����м�.

Пр�б�����е��но �о�о��на �о�реб��е�е� не

соо�нос�� �або�у о б�����х с �о�о��о�. В

�а�е�ор�� «му�ч�н�» фа���чес�ая час�о�а

�ре���ае� о���аему�, ч�о с���е�е��с��уе� о

�ом, ч�о � �еор�� му�ч�н� мо�у�

�ос�р�н�ма�� �о�о��у �а� �або�у о б�����х. 

В��о�

По �аб���е со�ря�еннос�� �о�а�а�е�е�

мо�но с�а�а��, ч�о с�у�ен�� (49%),

рабо�а���е с�у�ен�� (46,7%) � рабо�а���е

���� (36,4%) со��асн� с у��ер��ен�ем «Green

– ма�а��н �ачес��енн�х �ро�у��о� �о

с�ра�е����о� �ене», �р� э�ом �енс�онером

(66,7%) бе�ра���чно �анное у��ер��ен�е.

Расче�ное �начен�е Х�-��а�ра�а П�рсона –

54,618. Кр���чес�ое �начен�е – 36,41. Та�

�а�, расче�ное �начен�е бо���е �р���чес�о�о,

мо�но с�а�а��, ч�о ���о�е�а H0 об о�су�с����

с�я�� ме��у �еременн�м� о��ер�ае�ся. а

���о��, с�е�анн�е �о ре�у���а�ам ана���а,

я��я��ся с�ра�е�����м�.

В��о�

ФАК У � Ь Т Е Т  МА Р К Е Т ИН Г А  И

�О Г ИС Т И КИ



Ин�ер�ре�а��� �раф��а: �раф�чес�ое �ре�с�а��ен�е �о�а���ае�,

ч�о ��я �о�реб��е�е�, �о�ор�е �с�о���у�� ос�ро�о� с �о�о�о�

�у��нар�е�, с бо���е� �ероя�нос��� �роя�я� �н�ерес � но�ому

форма�у. В ��о�е мо�но с�е�а�� ���о�, ч�о ос�ро�о� с �о�о�о�

�у��нар�е� �нач��е��но ���яе� на �ероя�нос�� �роя��ен�я

�н�ереса рес�он�ен�о� � но�ому форма�у.

О�нофа��орн��

��с�ерс�онн�� ана���
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Мно�офа��орн��

��с�ерс�онн�� ана���

В��яе� �� на��ч�е ос�ро��а �у��нарно�

�ро�у���� на �а�н�ересо�аннос�� рес�он�ен�о� �

�ре��а�аемом форма�е?

В��яе� �� на��ч�е ос�ро��а �у��нарно�

�ро�у���� на �а�н�ересо�аннос�� рес�он�ен�о� �

�ре��а�аемом форма�е?

Пр� мно�офа��орном ��с�ерс�онном ана���е с ��е�ен�ем

�о�ар�а�� эффе�� ���ян�я о�ре�е�яе�ся с �омо��� �р��ер�я

η^2:

Та��м обра�ом, 4% �ар�а��� �ероя�нос�� �н�ереса �

�ре��а�аемому форма�а ма�а��на обус�о��ен� ���ян�ем

обус�о��ен� ���ян�ем на��ч�я � ма�а��не ос�ро��а с �о�о�о�

�у��нар�е�, са�а�-бара � со�обара с уче�ом ��е�ен�я �о�ар�а��.

Осу�ес���м �ро�ер�у �нач�мос�� �о�но�о эффе��а:

Та��м обра�ом, �ре��о�о�ен�е о �а��с�мос�� �ероя�нос��

�роя��ен�я �н�ереса � но�ому форма�у ма�а��на о� на��ч�я �

нем ��бо ос�ро��а с �о�о�о� �у��нар�е�, ��бо со�обара, ��бо

са�а�-бара не�ерно. Эффе�� ��а�мо�е�с���я о�а���ае�

с�а��с��чес�� �нач�мое ���ян�е ���� на на��ч�е о�но�ременно

ос�ро��а с �о�о�о� �у��нар�е� � са�а�-бара. Та��м обра�ом,

��е�ен�е �о�ар�а�� не о�а�а�о н��а�о�о ���ян�я на �а��с�му�

�еременну�.



Ре�рес�онн�� ана���

Пре�с�а��енн�� �раф�� о�ра�ае� �а��с�мос�� час�о�� со�ер�ен�я

�о�у�о� о� сре�немесячно�о �охо�а. Точ�� рас�о�а�а��ся ��ерх �

��ра�о, ч�о с���е�е��с��уе� о не�нач��е��но� �о�о���е��но�

��а�мос�я��.
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12

В��яе� �� �еремененная «Сре�немесячн�� �охо�» на �еременну� «Ка� час�о �� со�ер�ае�е �о�у��� �

�ро�у��о��х ма�а��нах?»?

Ре�ресс�онная мо�е�� не я��яе�ся ун��ерса��но�,

�ос�о���у о��с��ае� 1,3% с�учае�, �.е. о��е�о�

рес�он�ен�о� о час�о�е со�ер�ен�я �о�у�о�. И

�р� �а��не��ем ана���е необхо��мо

�с�о���о�а�� �ру��е �еременн�е.

Значен�е «То�еран�нос��» — 0,820, а «КР�» — 1,220 ч�о

с���е�е��с��уе� о не�о�мо�нос�� �о�н��но�ен�я

не�е�а�е��но�о эффе��а му�����о���неарнос��.

На�бо���е� �нач�мос��� об�а�ае� �ер�ая не�а��с�мая

�еременная (Бе�а = 0,109). Э�о о�начае�, ч�о

сре�немесячн�� �охо� �оч�� � 7,8 ра� мо�е� у�е��ч���

час�о�у со�ер�ен�я �о�у�о� �о сра�нен�� с �еременно�

�о�рас� (Бе�а = 0,014).

у=1,2+0,058х1+0,009х2



Корре�я��онн�� ана���

По�ученн�е ре�у���а�� со�ер�а�:

�орре�я��онн�� �оэфф���ен�

П�рсона r, �о��чес��о �с�о���о�анн�х

�ар �начен�� �еременн�х �

�ероя�нос�� о��б�� р,

соо��е�с��у��ая �ре��о�о�ен�� о

нену�е�о� �орре�я���. В �анном

�р�мере �р�су�с��уе� с���ная

�орре�я��я, �оэ�ому �се

�оэфф���ен�� �онечно �е я��я��ся

с�ерх�нач�м�м� (р < 0,001).

С�е�о�а�е��но, мар��ро��а

�орре�я���, �р��е�енная �н��у

�аб����, �о��на б��а б� сос�оя�� ��

�рёх ��ё��оче�, �о�ор�м�

обо�начае�ся уро�ен� р=0,001.

ФАКУ�ЬТЕТ МАРКЕТИНГА И �ОГИСТИКИ

Коэфф���ен� �орре�я��� ме��у �еременн�м� «час�о�а со�ер�ен�я

�о�у��� � �ро�у��о��х ма�а��нах» � «�о�рас�» м�н�ма��н�� � сос�а���

0,061, ч�о хара��ер��уе� с�абу� с�я��.

Коэфф���ен� �орре�я��� ме��у �еременн�м� «сре�н�� �охо�» �

«�о�рас�» ма�с�ма��н�� � сос�а��яе� 0,425. �анное �начен�е

�сс�е�уем�х �оэфф���ен�о� не �ре���ае� 0,7, ч�о �о�ор�� об о�су�с����

му�����о���неар�нос��.
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��с�р�м�нан�н�� ана���

В соо��е�с���� с �анн�м�, �ре�с�а��енн�м�

� �аб���е, ��с�р�м�нан�ная мо�е��,

�ос�роенная � ре�у���а�е �ро�е�ен�я

��с�р�м�нан�но�о ана���а, �мее�

с�е�у���� ���:
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Г
И
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Т
И
К
И
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В� ���е�� �а�о� форма� ма�а��но� �ро�у��о� �о ре�е��ам � Бе�арус�?

По�; Во�рас�; Ро� �ея�е��нос��; Сре�немесячн�� �охо�.

��е х1 — �о�; х2 — �о�рас�, х3  - ро�

�ея�е��нос��, х4 – сре�немесячн�� �охо�.

Корре��н�е ре�у���а�� ��асс�ф��а��� сос�а���� 69,3%,

�.е. � 69,3% с�учае� фа���чес�ая �р�на��е�нос��

рес�он�ен�а � �ру��е ���е���х ��� не ���е���х но���

форма� ма�а��на со��а�ае� с �ро�но��руемо�,

о�ре�е�енно� на осно�е �ос�роенно� ��с�р�м�нан�но�

мо�е��. Э�о �ае� �о�мо�нос�� с�е�а�� ���о�, ч�о

�очнос�� �ро�но�о�, с�е�анн�х на осно�е �ос�роенно�

��с�р�м�нан�но� мо�е�� сос�а��яе� �р�мерно 69,3%.

(�оэфф���ен� ре�у���а���нос��).


